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　 【摘要】目的　 调查长期静脉输液治疗患者对网约护理服务的认知及需求度现状，为提高安全风险意识、完善规章制度和政策

的制订提供参考依据。 方法　 采用自行编制的调查问卷，对海南省某市 ３ 所三级甲等医院住院的 １７４ 例长期静脉输液治疗患者进

行调查。 结果　 患者对网约护理服务的认知得分 ５８．００（４５．００，７０．００）分，需求度得分 １．００（１．００，２．００）分。 多元逐步回归分析结果

显示，影响长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知的主要因素为年龄、文化程度；影响患者对网约护理服务需求的主要因素为

月收入、置管时长、就诊次数。 结论　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知有待提高，建议以患者需求为导向，针对不同年

龄、文化的患者提供精准宣传，同时完善网约护理服务体系，保障服务的规范性和透明度，提高患者对网约护理服务的认知。
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　 　 经外周静脉置入中心静脉导管（ ｐｅｒｉｐｈｅｒａｌｌｙ ｉｎ⁃
ｓｅｒｔｅｄ ｃｅｎｔｒａｌ ｖｅｎｏｕｓ ｃａｔｈｅｔｅｒｓ，ＰＩＣＣ）、植入式输液港

（ｉｍｐｌａｎｔａｂｌｅ ｖｅｎｏｕｓ ａｃｃｅｓｓ ｐｏｒｔ，ＰＯＲＴ）是需要长期静

脉输液治疗患者临床最佳的输液工具［１］，２０２０ 年全球

中心静脉血管通路装置置入量超过 １ ０００ 万例，我国

超过 ２００ 万例［２］。 但无论是住院还是居家，长期置入

导管的患者需要定期管道维护服务［３－４］，否则容易出

现血栓、局部感染、导管堵塞、静脉炎等并发症［５］，然
而静脉导管维护服务因专业性较强，我国大部分地区

仍需三级医院及部分二级医院的门诊或病房医护人

员实施［６］，给患者及家属带来极大不便，加重患者家

庭经济和照顾者负担，导致患者对管道维护的意愿较

低。 随着近年来互联网＋服务的全国推广，网约护理

服务应运而生，使患者居家就能接受到专业护理服

务，给患者带来很大便利，降低了患者导管相关性并

发症，提高患者管道维护依从性。 研究发现对 ＰＩＣＣ
患者进行网约护理服务可有效降低堵管等并发症的

发生率，提高患者满意度［７－８］。 本研究通过横断面调

查，了解长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知

与需求度的现状，并分析其影响因素，为相关部门改

善网约护理服务流程、内容及标准，提高护患双方的

安全风险意识、完善规章制度和相关政策提供参考。
１　 对象与方法

１．１　 研究对象

采用便利抽样法，遵循自愿参与及知情同意原

则，选择 ２０２２ 年 １０ 月至 ２０２３ 年 ３ 月海南省某市 ３ 所

三级甲等医院住院患者 １７４ 例作为研究对象。 纳入

标准：①置入 ＰＩＣＣ 或输液港的患者；②需带管居家

＞６ 个月的患者；③具有阅读、理解和书写能力，能独

立完成问卷。 排除标准：①患有精神疾病；②依从性

差不能配合；③存在交流障碍、无法进行沟通。 根据

Ｋｅｎｄａｌｌ 样本含量粗略估计方法，研究的样本数至少
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是变量数的 ５ ～ １０ 倍，再考虑 ２０％的样本丢失量，本
研究调查问卷共 １９ 个条目，因此样本量估算为

１１４～２２８，最终纳入样本量 １７４。 本研究已获得海南

医学院国际护理学院伦理委员会伦理审批（ＨＹＬＬ－
２０２２－００７）。
１．２　 方法

１．２．１　 研究工具

１．２．１．１　 一般资料问卷　 包括年龄、性别、文化程度、
婚姻状况、月收入、居住情况、置管时长、就诊次数、生
活自理能力、就诊交通时长等。
１．２．１．２ 　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认

知与需求度调查问卷　 通过文献回顾［６－１０］，结合调研

的基础上自行设计。 文献回顾以“网约护理”“上门护

理服务”“静脉输液治疗”“静疗”“认知”“需求”为中

文检索词，＂ ｈｏｍｅ ｈｅａｌｔｈ＂ ＂ ｈｏｍｅ ｈｅａｌｔｈ ｃａｒｅ ｎｕｒｓｉｎｇ＂
＂ ｉｎｔｒａｖｅｎｏｕｓ ｔｈｅｒａｐｙ＂ ＂ ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ａｎｄ ｎｅｅｄｓ＂ 为英文检

索词，检索 ＰｕｂＭｅｄ、Ｃｏｃｈｒａｎｅ Ｌｉｂｒａｒｙ、Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ、
中国知网（ＣＮＫ）、万方数据知识服务平台等数据库，
回顾文献并结合当前我国网约服务相关政策及患者

调研结果，将涉及到患者认知与需求的内容纳入条目

池，形成初稿，具体内容包括认知与需求 ２ 个维度，共
２１ 个条目。 问卷选取护理管理（２ 名）、信息服务及管

理（２ 名）、从事网约护理服务（７ 名）等领域的 １１ 名

专家对问卷进行两轮专家评定。 专家纳入标准：从事

护理管理、信息服务及管理、网约护理服务工作 １０ 年

以上，副高及以上职称，且积极配合。 经过专家评定，
建议将认知、需求维度修订为子问卷，认知问卷设 ３ 个

维度，删除认知子问卷中的 ２ 个条目后形成正式问

卷，包括两部分，共１９ 个条目。 ①网约护理服务认知

问卷：包括基础认知（３ 个条目）、优势认知（８ 个条

目）、劣性认知（６ 个条目）３ 个维度，共 １７ 个条目。 条

目采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级评分法，“完全不了解”到“完全了

解”分别赋分 １～５ 分，总分 １７～８５ 分。 得分越高代表

认知程度越高。 ②网约护理服务需求度问卷：包括

“您是否需要网约护理服务？”“家人是否支持您选择

网约护理服务？” ２ 个条目。 选择“是”计 １ 分，选择

“否”或“不确定”计 ０ 分，总分 ２ 分，得分越高说明对

网约护理服务需求度越高。 正式调查前对 １５ 例留置

静脉导管的患者进行预调查，问卷信度系数为 ０．７５９，
内容效度为 ０． ８０１； ３ 周后再次调查，重测信度为

０．８５２，内容效度为 ０．８９６，表明问卷信效度良好，形成

最终版问卷。
１．２．２　 调查方法　 采用问卷星进行调查。 问卷星首

页向被调查者详细解释本次调查的目的、意义与填写

方法，并说明此次调查为匿名填写。 设置单一 ＩＰ 地

址权限以确保被调查者只填写 １ 次。 并对提交标准

做出相应限定。 通过线下当面扫码填写，遵循自愿参

与、匿名的原则，后台及时查看确保填写问卷的正确

性和完整性。 本研究发放问卷 １７４ 份，回收有效问卷

１７４ 份，有效回收率 １００％。
１．２．３　 统计学方法　 采用 ＳＰＳＳ ２７．０ 统计软件包进行

统计分析，计数资料采用频数、百分比描述；计量资料

采用均数、标准差描述，不符合正态分布，采用 Ｍ
（Ｐ２５，Ｐ７５）表示；组间比较采用 ｔ 检验或方差分析；对
网约护理服务的认知和需求度的影响因素采用多元

逐步回归分析。
２　 结果

２．１　 长期静脉输液治疗患者一般资料（见表 １）
２．２　 长期静脉治疗患者对网约护理服务的认知（见表 ２）
２．３　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务的需求度

１７４ 例长期静脉输液治疗患者对网约护理服务需

求度总分 １．００（１．００，２．００）分。 其中需要网约护理服

务者 １４５ 例，占 ８３．３３％；家人支持选择网约护理服务

者 １１２ 例，占 ６４．３７％ 。
２．４　 不同特征长期静脉输液治疗患者对网约护理服

务认知和需求（见表 １）
２．５　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知和

需求度的影响因素

分别以长期静脉输液治疗患者对网约护理服务

认知和需求度得分为因变量，以单因素分析中有统计

学意义的变量为自变量进行多元逐步回归分析。 自

变量赋值方式见表 ３，多元逐步回归分析结果见表 ４。
３　 讨论

３．１　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务的认知

度有待提高

本研究结果显示，长期静脉输液治疗患者对网约

护理服务认知得分为 ５８．００（４５．００，７０．００）分，其中基

础认知维度得分较低，为 ９．００（６．００，１１．００）分，与何雨

芯［１１］的研究结果一致。 原因可能与本研究中纳入

６０ 岁以上老年患者比例多，随着年龄增加导致记忆力

下降，老年患者对新事物、新技术的感知和接受能力

存在一定的局限性，导致大多数患者对网约护理服务

存在诸多疑虑，如静脉导管维护是否纳入医疗保险，
单次上门的经费，商业保险是否能报销等［１２－１４］。 提

示：①相关部门应该尽快出台“互联网＋护理服务”具
体服务项目收费并将费用纳入医疗保险等。 ②宣传

部门加强对网约护理服务宣传及推广，使老年患者享

受到“互联网＋护理服务”带来的便利。 ③管理部门尽

可能使网上预约平台操作简单方便的同时，可以尝试

开通上门护理服务电话热线和线上咨询平台，发挥基

层医疗机构推行“互联网＋护理服务”的重要作用，进
一步提高长期静脉输液治疗老年患者对网约护理服
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表 １　 长期静脉输液治疗患者一般资料及不同特征患者

对网约护理服务认知和需求度得分比较（ｎ＝１７４）

项目
例数

［ｎ（％）］

对网约护理服务

认知得分

（分， �ｘ ±ｓ）

对网约护理服务

需求度得分

［Ｍ（Ｐ２５，Ｐ７５）］）
年龄（岁）
　 ＜６０ ４０（２２．９９） ６２．１２±９．０１ １．００（０．００．２．００）
　 ６０～６９ ６７（３８．５１） ５９．２５±６．８５ １．００（１．００．２．００）
　 ７０～７９ ６５（３７．３６） ５３．６７±５．９８ １．００（１．００．２．００）
　 ≥８０ ２（１．１５） ４１．３２±４．１７ ２．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 １１．１５８ ３．９２４
　 Ｐ 值 ＜０．００１ ０．０３６
性别
　 男性 ８９（５１．１５） ５８．２４±８．３０ １．００（１．００．２．００）
　 女性 ８５（４８．８５） ５９．９６±９．５４ １．００（１．００．２．００）
　 ｔ 值 １．９７４ ０．６８７
　 Ｐ 值 ０．０８５ ０．３８７
文化程度
　 初中及以下 ４５（２５．８６） ５２．１３±８．４５ １．００（０．００．２．００）
　 高中 ／ 技校 ／ 中专 ６１（３５．０６） ５８．６４±７．６７ １．００（１．００．２．００）
　 本科 ／ 大专 ５８（３３．３３） ６２．６８±９．４２ １．００（１．００．２．００）
　 研究生及以上 １０（５．７５） ６２．８７±８．５７ １．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 ９．７０６ ４．０１２
　 Ｐ 值 ＜０．００１ ０．０４８
婚姻状况
　 未婚 ８（４．６０） ５７．１６±８．２３ １．００（１．００．２．００）
　 已婚 １１６（６６．６７） ５８．１４±７．０５ １．００（１．００．２．００）
　 离异 ３０（１７．２４） ６０．０８±９．６７ １．００（１．００．２．００）
　 丧偶 ２０（１１．４９） ５９．０７±８．７９ １．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 ９．１２４ ３．１５４
　 Ｐ 值 ０．１１０ ０．２０４
月收入（元）
　 ＜３ ０００ ４９（２８．１６） ５６．６８±８．３４ １．００（０．００．２．００）
　 ３ ０００～５ ０００ ７６（４３．６８） ５９．５６±８．９８ １．００（０．００．２．００）
　 ５ ００１～８ ０００ ２８（１６．０９） ６０．７８±９．０６ １．００（１．００．２．００）
　 ＞８ ０００ ２１（１２．０７） ６０．７８±９．０６ １．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 １１．８２２ ９．５４７
　 Ｐ 值 ０．１０１ ＜０．００１
居住情况
　 独居 ４１（２３．５６） ５８．５６±１０．１３ １．００（１．００．２．００）
　 与家人居住 １３３（７６．４４） ５９．９７±９．０６ １．００（１．００．２．００）
　 ｔ 值 １．３７２ １．２０１
　 Ｐ 值 ０．１７２ ０．０９１
置管时长（月）
　 ＜６ ４２（２４．１４） ５６．２７±７．６８ １．００（１．００．２．００）
　 ６～１２ ５８（３３．３３） ５８．０９±８．７８ １．００（１．００．２．００）
　 １３～２４ ５１（２９．３１） ６０．０２±８．０１ １．００（１．００．２．００）
　 ＞２４ ２３（１３．２２） ６０．４２±７．０４ １．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 ９．５６１ ７．０１０
　 Ｐ 值 ０．１０３ ＜０．００１
就诊次数（月 ／ 次）
　 ≤３ ６８（３９．０８） ５６．３５±６．１４ １．００（１．００．２．００）
　 ４～５ ８５（４８．８５） ５７．４６±６．９８ １．００（１．００．２．００）
　 ＞５ ２１（１２．０７） ５９．８７±５．９７ １．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 ８．１６９ ２．０５４
　 Ｐ 值 ０．０６２ ０．０４２
生活自理能力
　 完全自理 ２９（１６．６７） ５９．１８±９．０２ １．００（１．００．２．００）
　 部分自理 １２６（７２．４１） ５８．３１±７．３４ １．００（１．００．２．００）
　 不能自理 １９（１０．９２） ５７．１８±５．０４ １．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 ３．２４７ ２．０４７
　 Ｐ 值 ０．０５１ ０．０７４
就诊交通时长（ｍｉｎ）
　 ≤３０ ６０（３４．４８） ５９．５７±７．４３ １．００（１．００．２．００）
　 ３１～６０ ６３（３６．２１） ５７．４７±８．０５ １．００（１．００．２．００）
　 ６１～１２０ ３２（１８．３９） ５９．７８±９．２３ １．００（１．００．２．００）
　 ＞１２０ １９（１０．９２） ５９．１６±８．０８ １．００（１．００．２．００）
　 Ｆ 值 ７．４９９ ３．２４１
　 Ｐ 值 ０．０４７ ０．０８７

表 ２　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知总分及

各维度得分（ｎ＝１７４）

项目 得分［分，Ｍ（Ｐ２５，Ｐ ７５）］
基础认知 ９．００（６．００，１１．００）
　 了解网约护理服务方式 ３．００（３．００，４．００）

　 了解国家及海南省与“互联网＋护理服务”
模式试点的相关政策

２．００（２．００，３．００）

　 了解网约护理服务内容 ３．００（３．００，４．００）
优势认知 ２９．００（２１．００，３４．００）
　 为需要居家护理的人群提供方便 ４．００（３．００，５．００）
　 改善居家护理质量 ３．００（２．００，３．００）
　 护士资源得到优化配置 ３．００（２．００，４．００）
　 可以自主选择某一护士履行长期护理服务 ３．００（３．００，４．００）
　 护理人员的专业技能更专业 ３．００（２．００，３．００）
　 节省人力、物力、财力 ３．００（３．００，４．００）
　 减轻家属的照顾负担 ４．００（３．００，５．００）
　 提高本人的治疗积极性 ３．００（３．００，４．００）
劣势认知 ２０．００（１６．００，２３．００）
　 担心暴露个人信息及隐私 ３．００（３．００，４．００）
　 医疗护理监管难以到位 ３．００（２．００，４．００）
　 担心医疗服务安全问题 ３．００（３．００，４．００）
　 服务项目费用可能超出预期 ４．００（３．００，５．００）
　 预约服务操作过程复杂 ３．００（２．００，４．００）
　 若发生问题，没有相关法律维权 ３．００（３．００，４．００）
总分 ５８．００（４５．００，７０．００）

表 ３　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知和

需求度影响因素的自变量赋值方式

项目 赋值方式

年龄（岁） ＜６０＝ １；６０～６９＝ ２；７０～７９＝ ３；≥８０＝ ４

文化程度 初中及以下 ＝ １；高中 ／ 技校 ／ 中专 ＝ ２；本科 ／ 大
专＝ ３；研究生及以上＝ ４

月收入（元） ＜３ ０００＝ １；３ ０００～５ ０００＝ ２；５ ０００～８ ０００＝ ３；
　 ＞８ ０００＝ ４

置管时长（月） ＜６＝ １；６～１２＝ ２；１３～２４＝ ３；＞２４＝ ４
就诊次数（月 ／ 次） ＜３＝ １；４～５＝ ２；＞５＝ ３
就诊交通时长（ｍｉｎ） ＜３０＝ １；３１～６０＝ ２；６１～１２０＝ ３；＞１２０＝ ４

表 ４　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知和需求

度影响因素的多元逐步回归分析结果（ｎ＝１７４）

项目 Ｂ 值 ＳＥ 值 β 值 ｔ 值 Ｐ 值

认知

　 常数项 ２５．０２７ ２．０５７ － ９．８５７ ＜０．００１
　 年龄 －０．３７５ －０．２４７ ０．１５１ －２．９８５ ＜０．００１
　 文化程度 ０．３９８ ０．２０４ ０．１３２ ３．０２６ ＜０．００１
需求度

　 常数项 ２．０５３ ０．１７５ － １１．３８５ ＜０．００１
　 月收入 ０．２２４ ０．１８６ ０．１１２ ３．８９６ ＜０．００１
　 置管时长 ０．２０５ ０．１３７ ０．１１３ ２．０４５ ０．０３５
　 就诊次数 ０．１５６ ０．１２０ ０．１０４ ２．３０４ ０．０２８

注：认知： Ｒ２ ＝ ０． ５９８，△Ｒ２ ＝ ０． ５８６， Ｆ ＝ ５９． ２４１， Ｐ ＜ ０． ００１；需求度：

Ｒ２ ＝ ０．５０２，△Ｒ２ ＝ ０．４９２，Ｆ＝ ４６．５６２，Ｐ＜０．００１

务的认知度。
３．２　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务的需求

度较高

本研究结果显示，长期静脉输液治疗患者对网约

护理服务的需求度总分 １． ００ （ １． ００． ２． ００） 分，其中
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８３．３３％的受调查患者表示需要网约护理服务，得到家

庭支持的占比达到 ６４．３７％，与相关研究结果［１５－１６］ 一

致。 说明网约护理服务的显著优势是足不出户就能

享受高水平的专业护理服务，解决了大多数年老体弱

患者的后顾之忧，如缓解了往返医院过程的疲惫、对
医院的环境不熟悉、就诊过程繁琐等。 提示服务执行

者推广网约护理服务过程中，针对老年患者个性化需

求，逐步完善了上门服务操作流程和预约方式，使其

紧贴服务市场需求，改善服务体验，并切实做到惠施

于民，为网约护理服务持续发展营造良好的社会

氛围。
３．３　 长期静脉输液治疗患者对网约护理服务认知与

需求度的影响因素分析

３．３．１　 长期静脉输液治疗患者网约护理服务认知的

影响因素分析　 本研究结果显示，影响长期静脉输液

治疗患者对网约护理服务认知的主要因素为年龄、文
化程度，与相关研究结果［１７－２１］ 一致。 说明不同年龄

段、文化程度的患者对网约护理服务的认知存在较大

的差异。 提示相关部门在宣传网约护理服务以及设

计应用平台时，应关注年龄大、文化程度低的患者，尽
可能采用通俗易懂的方式，兼顾不同年龄段、文化程

度的患者群体需求。 建立健全的网约护理服务体

系［１９－２２］，保障上门服务的规范性和透明度，提高患者

对网约护理服务的认知［２３］。
３．３．２　 长期静脉输液治疗患者网约护理服务需求度

的影响因素分析　 多元逐步回归分析显示，影响长期

静脉输液治疗患者对网约护理服务需求度的主要因

素为月收入、管道留置时长、就诊次数，与相关研究结

果［２２，２４－２６］一致。 原因分析：①由于静脉输液治疗维护

项目暂未纳入医疗保险，上门服务的费用是门诊就诊

费用的 ５～２０ 倍，从而影响患者及家庭对网约护理服

务的选择［１７］。 本研究结果还显示，家庭月收入低于

３ ０００元的患者需求度得分 １．００（０．００，２．００）分。 提示

医疗定价部门应综合考虑信息成本、交通费用、劳动

报酬等因素后，制订合理的服务费用，扩大医疗保险

覆盖范围和报销率，提高普通家庭患者对网约护理服

务接受度［２４］。 ②由于 ＰＩＣＣ 和 ＰＯＲＴ 的管道维护专

业性强，维护频率较高［２７］，同时就诊的来回交通存在

安全隐患，因此就诊次数（月）越多，置管时间越长，安
全不良事件发生的可能性越大，长期静脉输液治疗患

者对网约护理服务的需求度较高。 然而患者家庭环

境与医院环境相比有较大的区别，存在感染、意外伤

害等诸多风险［２８］，是制约患者使用网约护理服务的

重要因素之一。 因此建议相关部门构建智能化、标准

化、规范化的“互联网＋医疗”安全监督体系，保障上门

服务的安全性，同时制定相关政策，规定严格的准入

退出机制，加强护理人员的专业技能培训和考核标

准，严格按照网约护理服务规范流程确保网约护理服

务质量［２９－３１］。
４　 小结

综上所述，长期静脉输液治疗患者对网约护理服

务的认知度有待提高，需求度较高，对服务费用及安

全存在顾虑，年龄、文化程度、月收入、置管时间、就诊

次数是影响患者对网约护理服务认知及需求的主要

影响因素。 本研究因时间、经费等原因，同时采用方

便抽样方法，导致样本相对单一，覆盖范围小，代表性

较差，在以后的研究中将加大样本量、融入更多的省

（或地区）的患者，使结果更科学、合理、具有代表性，
为进一步提高长期静脉输液治疗患者对网约护理服

务的认知与需求提供参考依据。
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